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de personal que ahorre 4
tiempo y costos

Copyright © 2023 Proctorizer. Todos los derechos reservados. Este documento contiene informacion cuidadosamente recopilada y no se permite
su distribucion, copia, cita o reproduccion de otro modo sin una aprobacion por escrito de Proctorizer.



Claro es una empresa de
telecomunicaciones lider
Latinoameérica con una cuota de

mercado de mas del 45% en el
sector de servicio de television
por suscripcion

La marca Claro llegd a Colombia en el 2012, es una empresa de
telecomunicaciones de talla internacional que presta servicios de
telefonia fija, television por suscripcion, internet fijo, internet movil y
telefonia moaovil. Claro es lider en Latinoameérica, ya que actualmente
tiene mds del 45% del mercado de television por suscripcion.

¢Cudles fueron los i LIEEX G ] de Claro Colombia?

Parte de los retos que esta empresa tuvo a principios del 2021, era el
digitalizar su proceso de reclutamiento, donde uno de las acciones mds
importantes, era lograr que los candidatos a nuevos puesto de trabajo
del drea de IT y Desarrollo de software, pudieran ser evaluados en linea
de una forma segura, logrando que las pruebas reflejaran los
conocimientos reales de cada candidato.

Para lograrlo, necesitaban una solucion tecnologica que les permitiera
aplicar de forma segura los exdmenes en linea y poder evaluar los
conocimientos técnicos de mds de 20 diferentes posiciones distintas
del drea de IT y Desarrollo de software. El lider responsable de atraccion
de talentos comenzd la busqueda de una herramienta que pudiera dar
solucion a las necesidades que se enlistan a continuacion.
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Para evaluar en linea de forma segura los conocimientos técnicos de
los postulantes a puestos de IT y Desarrollo, Claro Colombia buscaba
un aliado tecnoldgico que le ayudara a dar solucion a estas
necesidades:

. Contar con una plataforma con la capacidad de poder configurar
pruebas de conocimientos técnicos en linea.

. Contar con una supervision estricta que ayudara a garantizar que
los programadores o expertos en desarrollo de software que se
pustulan demuestren con transparencia su nivel de conocimiento.

« Facilidad de uso e incorporacion a sus procesos actuales.

. Contar con capacitacion de las caracteristicas del software y de la
supervision mads estricta.

« Servicio que permitiera ademds crear diversos tipos de cursos y
mostrar un seguimiento de los usuarios inscritos en éstos.

- Una solucidn que ofreciera la creacion de usuarios por plaza laboral
aplicada.
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¢Que es lo que llevo a Claro Colombia a elegir  iproctorizer

a Proctorizer como su Aliado Estratégico |

Después de examinar diferentes herramientas, Claro Colombia eligié
Proctorizer por ser una soluciéon completa para la evaluacion de
conocimientos técnicos, ya que con la plataforma de exdmenes de
Proctorizer es posible crear los cursos y pruebas que la empresa requiere
para cumplir los objetivos planteados del drea de atraccion de talentos.

1.Plataforma completa para la gestion de cursos y la aplicacion de
examenes en linea con supervision integrada.

2.Facilidad de instalacion y uso por parte de los evaluadores y
candidatos lo cual ayudé en la adopcidn exitosa.

3.Autenticacion de usuarios (candidatos), que permite evitar casos de
suplantacion de identidad durante los exdmenes.

4.Modo se supervision estricta con bloqueo de funciones en el
navegador y pantalla completa para garantizar enfoque del
candidato.

5.Servicio de digitalizacion de pruebas.

6.Soporte y acompanamiento regional y 100%en Espanol.

¢Como EYLLY Proctorizer a Claro Colombia
en su proceso?

Como parte del proceso, el equipo de Proctorizer disend un plan de
implementacion personalizado para la empresa a fin de lograr una
integracion exitosa. Este plan incluyo sesiones de capacitacion para todas
las personas que forman parte del equipo de atraccion de talento a nivel
nacional.

El equipo de Customer Success de Proctorizer proporcioné una sesion
sobre buenas prdcticas para la creacidon de examenes e interpretacion de
reportes y ademds se brindé acompanamiento para la creacion de una
mesa de soporte dentro de la empresa. Estas acciones ayudaron a que
Claro Colombia pudiera implementar dgilmente y con éxito los exdmenes
el linea supervisados.
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¢Por qué es importante utilizar herramientas

YT [ We] garantizar los conocimientos técnicos

de los candidatos a puestos laborales?

La evaluacion de candidatos para puestos de trabajo ha evolucionado
en los ultimos anos gracias a la tecnologia. En la actualidad, las
empresas pueden evaluar a los candidatos en linea mediante pruebas
de conocimientos técnicos, pruebas psicomeétricas y psicotecnicas otros
tipos de evaluaciones, lo que permite una mayor flexibilidad en el
proceso de seleccion y reduce los costos asociados con la evaluacion en
persona. Sin embargo, con la evaluacion en linea también surgen nuevos
desafios, como la posibilidad de que los candidatos copien o hagan
trampa en los exdmenes.

Por lo tanto, es importante utilizar herramientas para la aplicacién de
exdamenes con supervision remota, que ayuden a garantizar la integridad
de los exdmenes y la precision en la evaluacion de los conocimientos
técnicos de los candidatos sin poner en riesgo la privacidad de los
usuarios o de la empresa.

Las herramientas de evaluacion en linea incluyen medidas de seguridad,
como la configuracion de diversos tipos de pruebas, la asignacion de
tiempos, la asignacion de usuarios, la verificacion de identidad del
candidato, la supervision remota durante el examen, el bloqueo de
funciones del navegador y el escritorio asi como el registro de acciones
no permitidas, que el evaluador puede fdcilmente obtener en un reporte
de la supervision.

Estas medidas garantizan que los resultados de la evaluacion sean
precisos para tomar decisiones informadas sobre los candidatos y
contratar a las personas adecuadas.

Por ultimo, los exdmenes en linea supervisados permiten a los
candidatos realizar las pruebas en un entorno cémodo y familiar,
reduciendo el estrés asociado con la evaluacion en persona.
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Proctorizer

Creamos un ambiente de evaluacién en
linea seguro y controlado para proteger
SUsS examenes y evitar fraude y
suplantacién de identidad
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{9 jToca aqui, contacta con nosotros!

m info@proctorizer.com

proctorizer.com
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