


.'1':.,_..“ Do "':I._-f AE. - _.;.'l'f.i,
e P . pocecia ¢ MC UNAM g o LICAT T i
CECAY . «CUAIEED ”...__::£ PHRECOH GINRAL DE COMITD ?; ; (ﬁl~w>u — = 3 mnmaOol11n
. e R e T s 3 TTCHO.GlAS D T GRMAC _-:?n_:"ﬂ-f - 1:, e - IER .
= - » .

lllll

Recomendaciones para el uso
de la inteligencia artificial
generativa en la docencia



Primera edicion: octubre de 2023 ) )

D.R. © 2023 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

Ciudad Universitaria, C.P. 04510, Ciudad de México

“Recomendaciones para el uso de Inteligencia Artificial Generativa en la docencia” por Grupo de trabajo de
Inteligencia Artificial Generativa de la UNAM se distribuye bajo una Licencia Creative

Commons Atribucién-NoComercial-Compartirlgual 4.0 Internacional.

Basada en una obra en https://cuaieed.unam.mx/.

La presente obra esta bajo una licencia de CC BY-NC-SA 4.0 internacional
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es_ES

Esta licencia permite:
Compartir (copiar y redistribuir el material en cualquier medio o formato).

Adaptar (remezclar, transformar y crear a partir del material).

Bajo los siguientes términos:

Atribucion. Usted debe dar crédito de manera adecuada, brindar un enlace a la licencia, e indicar si se han
realizado cambios. Puede hacerlo en cualquier forma razonable, pero no de forma tal que sugiera que usted o su
uso tienen el apoyo de la licenciante.

No comercial. Usted no puede hacer uso del material para una finalidad comercial.
Compartir igual. Si remezcla, transforma o crea a partir del material, debera difundir sus contribuciones bajo la
misma licencia que el original.

Hecho en México.



Indice

Recomendaciones para el uso de la inteligencia artificial generativa en docencia
Exploremos y experimentemos

Usémosla con actitud reflexiva y critica

¢Cudles son los retos de seguridad con el uso de IA en docencia?
¢Cudles son los retos para la integridad académica?

Seamos creativos en el uso de IAGen en los espacios educativos
Debemos repensar la evaluacion y el aprendizaje
Automaticemos las tareas de gestion

Usos potenciales de IAGen por estudiantes

Usemos la IAGen en formacion continua y desarrollo de comunidad
Directorio Universidad Nacional Autonoma de México

Grupo de trabajo de IA generativa

Indice



Recomendaciones para el uso de
lainteligencia artificial generativa
en docencia

Hemos alcanzado una era digital y tecnoldgica en donde la inteligencia artificial (IA) se ha po-
sicionado como un recurso que esta transformando muchos aspectos de la vida en el mundo,
la educacion no es la excepcion. La IA generativa (IAGen) emerge como una herramienta pro-
metedora para mejorar las practicas educativas. La capacidad de estos sistemas para crear
contenido y material personalizado, asi como ofrecer experiencias dinamicas de aprendiza-
je, plantea un enorme potencial. Esta tecnologia aporta elementos que pueden convertirse en
disruptivos para el proceso de ensenanza y aprendizaje, cuando se utilizan en un marco ético,
responsable y bien informado.

Durante el transcurso de este afo, la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) ha
documentado el interés de varias entidades y dependencias en el tema, de manera que el 14 de
agosto de este ano se instalé formalmente un grupo de trabajo sobre el uso de estas herra-
mientas en docencia, con el fin de explorar el potencial de IAGen en ensenanza, aprendizaje y
evaluacion en lainstitucién, asi como organizar actividades relativas al temay emitir recomen-
daciones que sean de utilidad para el profesorado de la universidad. Este documento es una
de estas iniciativas, se presentan recomendaciones practicas que pretenden ayudar a laincor-
poracion y aprovechamiento de la IA generativa en los espacios de aprendizaje universitarios.
Es importante recordar que el campo de la IAGen tiene un crecimiento explosivo a nivel global,
por lo que sera necesario actualizar estas recomendaciones con el cimulo de experiencias,
investigaciones y recomendaciones que se generen a corto y mediano plazo.



Generado con IA, generador de imagenes de Bing.

Exploremos y experimentemos

LL ¢Qué es la I\ generativa?

La IAGen es una rama de la inteligencia artificial, que parte del uso de técnicas de apren-
dizaje profundo aplicadas en modelos generadores de lenguaje, con entrenamiento basa-
do en dos enfoques principales. a) No supervisado, en el que se utilizan grandes cantida-
des de datos, y b) Supervisado, en el que existen pequeios volimenes de datos que son
monitoreados por humanos a fin de mejorar los resultados (Radford et al., 2018; OpenAl, 2023a).
Si bien estas arquitecturas llevan varios anos desarrollandose, fue en 2022 cuando se genero
una version que superé por mucho el nimero de parametros utilizados anteriormente, lo que
trajo consigo la posibilidad de entrenar estos modelos con datos extraidos de fuentes de internet,
como paginas web, libros, articulos de investigacion y otro tipo de documentos (Uc-Cetina et al.,
2023). Esto derivé en herramientas con la capacidad de generar respuestas e interacciones que
no habian sido posibles.

L.2. ¢, La IA generativa al alcance de todos?

Con la liberacion de los primeros grandes modelos de lenguaje (LLM, por su nombre en inglés,
Large Language Models) comenzo la carrera por desarrollar modelos y herramientas mas ca-
paces y coherentes, esto implica esfuerzos técnicos y econémicos por lo que los modelos més



L. Exploremos v experimentemos

complejos y con mayores funcionalidades se ofrecen bajo esquemas de suscripcion. Como
explica (Chen et al., (2023), una forma de sequir mejorando estos modelos de lenguaje, es por
medio de la interaccidn con usuarios, lo cual implica la recoleccién de los datos para su proce-
samiento. Para medir el grado de accesibilidad a la informacion de estos modelos ha surgido
el FMTI (por su denominacion en inglés, Foundation Model Transparency Index) como indicador
que refleja el grado de transparencia en la construccion, funcionamiento y acceso a los datos
utilizados para crear estos grandes modelos (Bommasani, Rishi et al., 2023). Otros modelos
permiten el acceso libre en favor de la transparencia en la creacion de estas tecnologias, como
son Llama-2 (Touvron et al., 2023) o BLOOMZ (Muennighoff et al., 2022) que reportan el origen
de los datos utilizados y se pueden descargar para su uso local.

Por otra parte, la brecha digital a nivel global y nacional que ya existia antes de la pandemia
parece ir en aumento, lo que hace mas compleja la situacion y requiere que los diferentes pai-
ses, gobiernos, empresas e instituciones académicas se involucren en la planeacion, diseno,
regulacion, uso y evaluacion de estas herramientas, para avanzar en la disminucion de estas
diferencias (Jaiswal y Arun, 2021).

L3. & Por dénde empezamos como comunidad docente?

Una manera de comenzar a utilizar la IAGen en docencia es identificar las necesidades educa-
tivas susceptibles de resolverse con la incorporacion de estas herramientas (Giannini, 2023).
Cada docente debe cuestionarse si algunas de las tareas de gestion, ensefanza, aprendizaje o
evaluacion que realiza, pueden mejorarse incorporando herramientas de generacion de texto,
imagenes o contenidos multimedia.

Por supuesto, ello implica familiarizarse con los conceptos basicos y lajerga de la IAGen, ya que
aunque el tema ha tenido alta presencia en los medios de comunicacion, sigue existiendo poco
conocimiento e incluso confusion sobre el tema en la comunidad académica y estudiantil (Mills
et al., 2023; UNESCO, 2023b). Se recomienda explorar glosarios sobre el tema disefiados para
educadores, como el desarrollado por (Ruiz y Fuso, 2023), para sumergirse en la terminologia.
Por otra parte, ante la explosion de documentos, podcasts, presentaciones y seminarios web
del tema, es recomendable iniciar con los més sencillos, elaborados para educadores, como los
disenados por IESALC y la UNESCO (Miao y Holmes, 2023; Sabzalieva y Valentini, 2023; UNES-
CO, 2023a). La UNAM desarrollé un curso masivo abierto en linea (MOOC) sobre los aspectos
basicos del uso de IAGen en docencia, disponible en la plataforma Coursera (Bucio et al., 2023).

Enla seccion b de este documento se describen algunos de los posibles usos especificos de la
IAGen en la practica docente.
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Usémosla con actitud reflexiva y
critica

2.1 ¢, Cuiiles son los riesgos?

En los grandes modelos de lenguaje, los datos con los que se entrenan estos sistemas pueden
sesgar sus respuestas, asi como afectar la calidad, veracidad y precision de las mismas. Es im-
portante tener conciencia de que podemos sobrevalorar a las IA generativas (Lim et al., 2023).
En(Ray, 2023) se senalan los siguientes riesgos: limitaciones en la confiabilidad y precision de
la informacion; sesgos de los modelos; exceso de confianza en las herramientas, que puede
reducir el pensamiento critico y la solucidn independiente de problemas; control de calidad
inestable; sesgos en las bases de datos; problemas de generalizacion y explicabilidad (no es
claro como toma decisiones); costo energético en el medio ambiente; asuntos de sequridad
(generar contenido perjudicial, como discurso de odio y noticias falsas); asuntos de privacidad;
errores factuales y alucinaciones; asi como sesgos culturales y lingtiisticos.

2.2. ¢, Cudles son sus limitaciones?

Aunque las IA generativas son cada vez mas poderosas y flexibles, es necesario elaborar las
peticiones de manera precisa, debido a que puede perder el contexto, en especial después de



2. Usémosla con actitud reflexiva y critica

varias interacciones sucesivas, debido a que su desempeno no es adecuado cuando hay ambi-
gliedad. Se requieren mejoras en la diversidad de los datos de entrenamiento para minimizar el
riesgo de que genere contenido ofensivo, sesgado o inapropiado (Ray, 2023). Por su parte (Yan
et al., 2023) sefalan que aun falta validacion en contextos educativos auténticos, e identifican
poca transparencia y falta de participacion de agentes relevantes (como los usuarios) en el di-
seno de innovaciones. Al mejorar la transparencia y participacion se podra desarrollar tecnolo-
gia educativa de mayor impacto. En ese sentido, (Kadaruddin, 2023) subraya la importancia de
que desarrolladores de IAGen, educadores, investigadores y responsables de politicas publicas
trabajen conjuntamente.

En la Guia para IAGen en educacion e investigacion (Miao y Holmes, 2023), se plantea que a
los GPT podria llamarseles “modelos fundacionales” ya que son herramientas de propositos
generales, y que desarrolladores y educadores debemos desarrollar modelos de “sintonia fina”
llamados “EdGPT", entrenados especificamente para propositos educativos con datos de alta
calidad y para dominios especificos.

2.5. ¢Como podemos mitigar sus riesgos?

Es necesario estar atentos a los riesgos y limitaciones, para aprovechar al maximo sus benefi-
cios. Paralograrlo (Suy Yang, 2023), presentan un marco tedrico para su uso en el aula, que in-
cluye: identificar resultados deseados para asegurar la alineacion de la herramienta con ellos;
determinar el nivel de automatizacion deseado; analizar las consideraciones éticas, incluyendo
posibles sesgos y su impacto en docentes y estudiantes; asi como evaluar la efectividad en
el logro de los resultados deseados. Algunas estrategias de mitigacion de riesgos del uso de
IAGen que podemos utilizar en docencia son las siguientes: verificar el contenido de las res-
puestas, aplicando sistemas de revision para garantizar la validez de los resultados; formacion
docente sobre el tema, para que el profesorado comprenda las capacidades y limitaciones de
estas herramientas; diseno incluyente, para minimizar la exclusion de poblaciones vulnerables
y minorias; evaluaciones periddicas de los sistemas de IAGen por terceros para verificar su
eficacia y equidad; promover el diseno y aplicacion de un marco regulatorio apropiado para
su uso, que puede incluir politicas sobre recopilacion y manejo de los datos de estudiantes y
docentes.

2.%. ¢,Cudl es la relevancia de la “explicabilidad™ en IN?

La explicabilidad en la IAGen es un principio fundamental que debe guiar el estudio, desarrollo,
y uso de estos sistemas. Se puede definir como la capacidad de comprender y explicar la ma-
nera en como se toman las decisiones internamente en los sistemas, ya que entre mas extenso
y complejo sea un sistema, hay mas dificultad para interpretar como se procesa la informacion,
convirtiéndose en “cajas negras” para los usuarios (Barredo Arrieta et al., 2020). Abordar la
explicabilidad en términos practicos permite evaluar la precision, los sesgos y las posibles ten-
dencias de un sistema, promoviendo asi la confianzay la transparencia con miras a garantizar
la privacidad. De esta forma, la explicabilidad permite construir puentes entre la complejidad
inherente de los modelos de la IAGen y la comprension humana. Este vinculo es esencial para
una adopcion ética y responsable en nuestras rutinas diarias y en el ambito académico.
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Generado con A, generador de imagenes de Bing.

o Cudles son los retos de seguridad
con el uso de IA en docencia?

5.l. Necesidad de proteccion contra el sesgo algoritmico
y la discriminaciéon

Debemos evitar la discriminacion que puede ocurrir cuando los posibles sesgos de la IAGen
contribuyen a un tratamiento injustificado y desfavorable hacia las personas debido a su raza,
color, etnia, sexo, religion, edad, origen, discapacidad, preferencias u otras caracteristicas
protegidas por la ley. Destacar a su vez la importancia de la evaluacion y divulgacién de los pro-
cedimientos y resultados apegados a confirmar estas protecciones que garanticen la equidad
y justicia (The White House, Office of Science and Technology Policy, 2023).

Desafortunadamente la rapida adopcion de la IAGen hace dificil eliminar este tipo de sesgos, en
virtud de la limitada regulacion que existe a nivel global y nacional sobre estos temas. Estrate-
gias de filtrado y diversificacion de datos en las etapas de entrenamiento, asi como sistemas
de retroalimentacion son métodos que pueden emplear los desarrolladores para asegurar que
la informacion sea representativa de la poblacion objetivo (Akter et al., 2021). Se requiere que
las diversas instancias pertinentes tomen cartas en el asunto, para que, sin inhibir la innova-
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cion, se cuiden estos aspectos fundamentales en el desarrollo de sus herramientas. Mientras
tanto, la supervision humana de los resultados por el usuario final sigue siendo fundamental.

5.2. Importancia de la informaciéon sobre la privacidad

Es imprescindible proporcionar a los usuarios de las aplicaciones basadas en IAGen informacion
detallada acerca del uso de sus datos, asi como exigir a los desarrolladores que fomenten que los
usuarios posean el control sobre la maneray el alcance con que sus datos son utilizados y com-
partidos. En calidad de usuarios, y por ende, como educadores, debemos asegurarnos de que la
recopilacion de los datos se ajuste a expectativas razonables y de caracter estrictamente nece-
sario, mediante la revision de los avisos de privacidad emitidos por cada herramienta que utiliza
la IAGen. Los fines de uso de los datos no deben atentar contra la integridad ni dignidad humana,
ni poner en riesgo informacion sensible como datos personales de los estudiantes y propios de la
universidad. Es importante exigir que los sistemas se adhieran a los principios éticos recomen-
dados por la UNESCO sobre la 1A (UNESCO, 2021).
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o Cudles son los retos para la inte-
gridad académica?

%.1. Atendamos con profesionalismo el manejo de informacion

El manejo de informacién implica no solo el respeto por las fuentes y la honestidad en la atri-
bucién de créditos, sino también la responsabilidad en el manejo de informacion cuando se
utilizan aplicaciones de IAGen (Giannini, 2023; Lim et al., 2023). El uso malicioso o inadecuado
propicia la deshonestidad académica, socava la confianza y compromete la calidad de la en-
senanza. Por lo tanto, es fundamental promover practicas responsables y éticas en el manejo
de informacion, asegurando que los datos se utilicen de manera constructiva para el logro del
aprendizaje y la generacion de conocimiento.

%.2. Promovamos la transparencia

La transparencia en el uso de sistemas de IAGen en educacion es esencial para crear un en-
torno educativo confiable y eficaz (Chan, 2023). Proporcionar informacion clara y estructurada
sobre la generacion de contenido y materiales permite a los docentes no solo comprender el
proceso, sino tambien evaluar la calidad de los recursos generados y compartirlos con otros
académicos y sus estudiantes. Esta evaluacion brinda la capacidad de adaptar un enfoque de
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1. ¢Cuidles son los retos para la integridad académica?

ensefanza de manera mas precisay relevante para las necesidades de la universidad. Al cono-
cer las fuentes y los procesos de creacion de estos elementos digitales, los educadores pue-
den tomar decisiones informadas sobre como incorporar estos recursos en su plan de trabajo,
propiciando asi una ensefianza mas efectiva y personalizada. En este sentido, la transparencia
en el uso de IAGen en la educacion empodera a los docentes y contribuye a la mejora continua
de la calidad educativa.

%.5. Enirentemos nuevas formas de plagio y deshonestidad acadé-
mica

La IAGen ha puesto en el escenario nuevas formas de deshonestidad académica, en las que es
posible presentar textos generados por estos sistemas como si fueran de autoria propia o uti-
lizarlos de manera inapropiada para la realizacion de tareas y exdmenes (Chan, 2023). Si bien
existen investigaciones centradas en etiquetar el contenido generado de manera artificial, la
evidencia actual documenta, empirica y tedricamente, que los detectores de contenido gene-
rado por IA no son confiables en escenarios practicos, por lo que no se recomienda usarlos (Sa-
dasivan et al., 2023). Por otra parte, se ha documentado que los detectores de GPT producen
resultados sesgados en contra de personas en las que el inglés es su seqgundo idioma, como
son la gran mayoria de estudiantes y docentes en México, por lo que no se recomienda su uso,
principalmente en evaluaciones sumativas (Liang et al., 2023). Las estrategias para enfrentar
estos retos deben centrarse en mantener un cddigo ético sobre el manejo de las plataformas
en las actividades educativas y de evaluacidn, enfatizar la responsabilidad compartida de los
usuarios, asi como disenar actividades educativas que requieran atributos humanos como la
creatividad, el pensamiento critico-analitico y la colaboracion.
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Generado con IA, generador de imagenes de Bing.

Seamos creativos en el uso de
IAGen en los espacios educativos

A'lo largo de 2023 la comunidad docente a nivel global ha creado una gran cantidad de ideas
y recursos para el uso de la IAGen en educacion en todos los niveles. Si bien existen gran can-
tidad de retos y limitaciones sobre las herramientas, es importante usarlas en docencia con
prudencia, profesionalismo y creatividad, para adoptarlas progresivamente en los espacios
docentes. Para ello es fundamental una practica docente reflexiva y critica, aprender de la ex-
periencia personal y colectiva, asi como evaluar continuamente la evidencia académica que se
genere sobre el tema. A continuacion se describen algunos recursos y recomendaciones para
su uso en las aulas.

3.1. No es necesario inventar el agua tibia

Mientras se generan repositorios digitales sobre el tema en la UNAM y las universidades del
pais, podemos comenzar aplicando y adaptando algunos de los principales recursos que ya
existen, muchos de ellos con licencias de acceso abierto. A continuacion se describen algunos
ejemplos:
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3. Seamos creativos en el uso de IAGen en los espacios educativos

101 ideas creativas para el uso de |A en educacion, elaborada a través de “crowdsourcing”.
Esta coleccion captura el pensamiento colectivo de docentes de 19 paises, incluido México,
para usosy aplicaciones de IA en el aprendizaje. Es de acceso abierto e incluye estrategias
en todo el horizonte educativo, desde el uso de ChatGPT para escribir mejor, aplicar el
razonamiento critico, proporcionar una retroalimentacion inmediata, entre muchas otras
(Nerantzi et al., 2023).

La quia para docentes de “prompts” para ChatGPT de Andrew Herft de Australia. Este do-
cumento describe varias estrategias para usar ChatGPT con ejemplos especificos y sus
“prompts”, como puede ser el uso de ejemplos de alta calidad que ayuden al estudiante a
comprender mejor los criterios de logro en un curso (Herft, 2023).

Los siete enfoques con “prompts” para estudiantes de la Universidad de Pensilvania, EUA.
Estos autores son de los principales promotores del uso de IAGen en educacién con fun-
damentos pedagogicos, proponen siete aproximaciones: IA-tutor, IA-"coach”’, IA-mentor,
IA-companero de equipo, IA-herramienta, IA-simulador, e IA-estudiante, cada una con sus
beneficios y riesgos. Las recomendaciones son extraordinariamente detalladas, incluyen
ejemplos e instrucciones precisas, promueven la supervision activa del docente, evalua-
cion critica de los resultados, y complementan las reflexiones de los estudiantes sobre el
proceso, manteniendo al humano en todo el ciclo (Mollick y Mollick, 2023).

Las recomendaciones de como ensefiar con A descritas por la empresa creadora de Chat-
GPT, OpenAl, que incluye sugerencias, recursos, referencias y una seccion de preguntas
frecuentes sobre el tema (OpenAl, 2023b).

Las recomendaciones del Departamento de Educacion de los EUA sobre el uso de IA en
ensenanzay aprendizaje, con una amplia cantidad de sugerencias, estrategias y ejemplos
para su uso en la ensefanzay el aprendizaje (U.S. Department of Education, Office of Edu-
cational Technology, 2023).

Los “Lineamientos para el Uso de la Inteligencia Artificial” de la Universidad Iberoamerica-
na de la Ciudad de México, que entre otros temas, incluye el papel de la IA en los procesos
de ensenanza-aprendizaje y su evaluacion (IBERO, 2023).

El documento “Orientaciones y definiciones sobre el uso de la inteligencia artificial gene-
rativa en los procesos académicos” del Sistema de Universidad Virtual de la Universidad
de Guadalajara, México, incluye una revision del tema, recomendaciones para promover el
aprendizaje y ayudar a la gestion (Universidad de Guadalajara, 2023).

Es de esperar que surjan a corto plazo una gran cantidad de documentos (como el presente)
de diversas organizaciones nacionales e internacionales, que continten nutriendo los recur-
sos disponibles para el profesorado y estudiantado universitario. Es importante que cada
docente esté al pendiente de las recomendaciones, lineamientos y normativas que se vayan
generando en su entorno local, para analizarlas, aplicarlas y evaluarlas.
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3.2. Seamos claros y abiertos en el didlogo con el estudiantado

Se sugiere la integracion de herramientas de inteligencia artificial generativa acompanada de
lineamientos de trabajo especificos y claros para el estudiantado. Estos lineamientos pueden
ser propuestos por la administracion central, autoridades de entidades o dependencias, cuer-
pos colegiados de los diversos niveles, agrupaciones de docentes, incluso por el docente indi-
vidual. Su difusion e implementacion dependera de la instancia que les dio origen, sin embar-
go es recomendable que cada docente, al inicio del curso, dialogue con sus estudiantes para
establecer formas de trabajo que se beneficien del uso de estas herramientas, asi como abrir
espacios de dialogo abierto con los y las estudiantes, para incorporar las ideas del grupo en el
proceso y ayudar a aclarar prejuicios o malentendidos sobre el tema de la IAGen. Por ejemplo,
especificar de qué manera es aceptable el uso de ChatGPT para la redaccion de un ensayo o de
qué manera no lo sera, su uso como apoyo en la realizacion de tareas, exdmenes, trabajos en
equipo, entre otras actividades.

Asimismo, establecer la necesidad de reconocer y documentar como se utilizé la herramienta
Yy qué acciones se tomaron para decidir la permanencia o no del contenido creado por estas
herramientas, asi como enfatizar la responsabilidad final del usuario sobre los productos aca-
démicos que se entreguen a revision. Es importante que estas instrucciones sean breves, pre-
cisas, pero también que puedan ser modificadas durante o después de cada curso a partir de lo
que el estudiantado exprese como formas de trabajo que le resulten Utiles para el aprendizaje.
Esto implica una comunicacion constante acerca de las vivencias y usos que el estudiantado
lleva a cabo al interactuar con la inteligencia artificial generativa. Reflexione sobre el siguiente
ejemplo:

Espero que uses IA(ChatGPT y herramientas de generacion de imagenes), en esta clase. De hecho, algunas tareas lo
requerirdn. Aprender a usar la IA es una habilidad emergente, y te ofrezco tutoriales sobre cémo usarlos. Con gusto
podemos acordar una cita para ayudarte con estas herramientas durante el horario de oficina o después de clase.

Ten presentes los limites de ChatGPT:

«  Siproporcionas indicaciones con el minimo esfuerzo, obtendrds resultados de baja calidad. Deberds re-

finar las indicaciones para obtener buenos resultados. Esto cuesta trabajo.

. No confies en nada de lo que dice. Si te proporciona un nimero o un hecho, asume que es incorrecto, @ menos
que sepas la respuesta o puedas verificar con otra fuente. Tu seras responsable de cualquier error u omision

que la herramienta proporcione. Funciona mejor para los temas en los que tienes algin conocimiento.

«  LalA esuna herramienta, pero debes reconocer que la usas. Incluye un parrafo al final de cualquier tarea
donde uses IA para explicar para qué la usaste y qué indicaciones proporcionaste para obtener los resulta-

dos. No hacerlo es una violacién de las politicas de honestidad académica.

«  Séjuicioso al determinar cudndo esta herramienta es util. No la uses si no es apropiado para el caso o cir-

cunstancia.

(Traduccidn libre a partir de ejemplos de (Mollick y Mollick, 2023).
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3. Seamos creativos en el uso de IAGen en los espacios educativos

3.5. Personalicemos el aprendizage

Uno de los principales suenos del uso de la tecnologia en educacion ha sido la personalizacion del
aprendizaje, con estas herramientas puede convertirse en realidad. Una ventaja de incorporar
contexto en modelos de lenguaje es que éste puede contener informacion asociada al desem-
pefio del alumno (Hettiarachchilagea y Haldolaarachchige, 2023), con fines de detectar quienes
enfrentan dificultades en ciertos temas. Al utilizar este indicador en las evaluaciones, es posible
dirigir de manera més precisa los recursos didacticos. Por ejemplo, se pueden proveer materiales
adaptados al nivel de dificultad necesario o inclinar el balance entre practica y teoria segun las
necesidades del estudiante.
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Generado con IA, generador de imagenes de Bing.

Debemos repensar la evaluacion
y el aprendizaje

Daisy Christodoulou de Gran Bretana (Christodoulou, 2023) dijo en su blog: “Si estamos haciendo
examenes que un robot puede contestar bien, ;qué dice eso de nuestras evaluaciones?” Reciente-
mente diversos estudios han mostrado que herramientas de IAGen pueden responder de forma
satisfactoria exdmenes sumativos de alto impacto en diversas profesiones, como la medicina
(Nori et al., 2023) por lo que existe gran inquietud en la comunidad académica sobre el potencial
uso inapropiado de la IA en evaluacion. En lugar de responder de forma reactiva a esta crisis
(como ocurrié en la pandemia con los examenes en linea), debemos aprovechar la oportunidad
para repensar de forma creativa y pedagdgicamente sélida como incluir las estrategias e instru-
mentos de evaluacion en las diferentes etapas del proceso educativo, para promover la evalua-
cion para el aprendizaje (Sanchez-Mendiola y Martinez-Gonzalez, 2022).

6.1. Analicemos el efecto de la INGen en los instrumentos de evaluacion

Algunos académicos han llegado al grado de afirmar que llego el fin de las tareas y los exa-
menes, en virtud de que estas herramientas pueden contestar algunos instrumentos de eva-
luacion de forma similar o incluso mejor que los humanos, lo que coloca al cuerpo docen-
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6. Debemos repensar la evaluacion y el aprendizaje

te y las instituciones educativas en una dificil posicion: ;se puede estar seguro de que los
resultados de los exdmenes son validos y que reflejan lo que sabe el estudiante? (Susnjak,
2022). Probablemente las herramientas de evaluacion mas afectadas por la IAGen (hasta
ahora, ya que conforme se desarrolle el potencial y aumenten las capacidades multimoda-
les de la IAGen), habréa impacto en practicamente todas las maneras de evaluar estan en la
categoria de las evaluaciones escritas, como el ensayo, las preguntas de respuesta corta,
las pruebas de opcion multiple, las preguntas de complecion, asi como las disertaciones.

Por otra parte, tenemos disponibles otras herramientas de evaluacion como reportes de pa-
res, examenes orales, portafolios, observacion directa, registros de desempeno, evaluaciones
objetivas estructuradas, entre otras. Esto no significa que debamos desechar los ensayos y
otros tipos de evaluaciones escritas, sino que es necesario reflexionar sobre su uso e incorpo-
rar las nuevas herramientas en el proceso formativo, para promover el desarrollo y aplicacion
de habilidades como pensamiento critico, practica reflexiva y creatividad. En todos los casos,
debemos trabajar en equipo con los estudiantes para aprovechar el potencial de las nuevas
herramientas en evaluacion y mejorar el aprendizaje (Swiecki et al., 2022).

6.2. Proporcionemos retroalimentacion efectiva

Existen diversas posibilidades de mejorar la retroalimentacion al estudiantado, ya que es
posible incorporar actividades que permitan retroalimentacion personalizada (Qadir, 2022).
Por ejemplo, en el desarrollo de un texto, la IAGen se puede utilizar como asistente en la
redaccion para aportar retroalimentacion al estudiante sobre la escritura; ademas puede re-
presentar una herramienta para solicitar propuestas o comentarios en trabajos escritos (Su
et al., 2023). Una vez que el estudiante cuenta con la retroalimentacion, es posible refinar
estas respuestas para que la IAGen ofrezca explicaciones mas especificas para el nivel de
desempenio exhibido (Qadir, 2022).

6.5. Incorporemos la INGen en los exiimenes de opcion muiltiple con
retroalimentaciéon automatica

Para el cuerpo docente, la posibilidad de elaborar cuestionarios de opcion multiple a partir de
materiales disponibles en linea es una ventaja para la creacion de material didactico (Bitew
et al., 2023). Aunque finalmente el experto debe revisar y seleccionar los reactivos, con la ayu-
da de la inteligencia artificial generativa es posible crear reactivos de manera agil, asi como
obtener el texto que sera utilizado como retroalimentacion de las respuestas. Para los estu-
diantes este uso tiene el potencial de generar cuestionarios que sirvan a manera de revision y
preparacion para los examenes.

6.%. Incorporemos la tecnologia en el desarrollo de ribricas

Las rubricas son uno de los instrumentos de evaluacion mas utilizados en el mundo, que pue-
den utilizarse con intencién formativa o sumativa en multiples contextos. Su desarrollo requie-
re esfuerzoy tiempo, y la IAGen puede ayudar a elaborarlas con mayor eficacia (Herft, 2023). Un
ejemplo de plantilla guia para elaborar una rtbrica con ChatGPT la plantea (Horn, 2023).
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6.5. Usemos las herramientas en preguntas de comprension de lectura

Es posible usar estas herramientas para generar preguntas que permitan verificar lacompren-
sion de textos y el siguiente ejemplo es una modificacion de la propuesta de Mollick y Mollick
(2023) para generar una conversacion que nos ayude a verificar la comprensién de una lectura:

Eresunexpertoenelestudiode _____yvas a presentarte como alguien que puede ayudarme
a estudiar sobre este tema. Genera una o dos preguntas para explorar mi nivel de conocimiento
sobre el tema y espera mi respuesta en cada caso. Después toma en consideracion el contenido
que compartiré entre comillas [aqui se integra el texto de trabajo ]y realiza 10 preguntas de com-
prension. Espera mi respuesta en cada caso y aporta una retroalimentacion que me indique como
podria ser mejor mi respuesta.

6.6. Sugerencias para mejorar la interacciéon docente-estudiante

Las IAGen del tipo texto a texto pueden ser utilizadas por los docentes para mejorar la interac-
cion con sus estudiantes. Puede solicitarse adecuar el tono de un discurso escrito, coémo ser
amable o usar lenguaje no técnico para explicar ideas. Es posible ademas solicitar sugerencias
de contenidos o de cémo incluir herramientas de accesibilidad para estudiantes que requieran
asistencia (Zhai, 2023). También puede solicitarse a la IAGen la idea principal en un trabajo
escrito que contiene errores en la gramatica o semantica, usando las palabras “extrae y refor-
mula”y “...corrigiendo cualquier inconsistencia o error...", esto permite comparar el texto real
con la interpretacion del estudiante.

6.7. Incrementemos las actividades de evaluaciéon formativa para el
aprendizaje

Es factible utilizar la IAGen para aumentar la frecuencia y calidad de las actividades de evalua-
cion formativa frecuente como quizzes, discusiones entre pares 0 pequenos grupos, generar
estudios de caso, crear y evaluar proyectos, aplicar encuestas o cuestionarios breves, entre
otros. Podemos disenar ambientes de aprendizaje y evaluacién mas conducentes a generar
aprendizaje significativo y pensamiento critico, enfatizando la importancia de la evaluacion
formativa para el aprendizaje.

6.8. Seamos cuidadosos con su uso en evaluaciones sumativas de
alto impacto

A pesar de los aparentemente espectaculares resultados de ChatGPT 4 y similares en exame-
nes de graduacion o certificacion de profesionistas, que han sido ampliamente difundidos en
los medios de comunicacion (Kung et al., 2023; Nori et al., 2023), todavia esta por definirse el
rol a futuro de la IAGen en los exdmenes sumativos de alto impacto, tanto presenciales como
en linea. Los responsables de la elaboracion, calificacion y control de calidad de este tipo de
examenes (de ingreso, examenes finales, de graduacion, de certificacion) deben cuidar en todo
momento la validez del proceso, ya que la IA en general y la IAGen en particular pueden aportar
elementos que contribuyan a ahorrar tiempo y esfuerzo, pero requieren mantener al humano
como tomador final de las decisiones (Dorsey y Michaels, 2022).

20



21

Generado con A, generador de imagenes de Bing.

Automaticemos las tareas
de gestion

En este apartado es pertinente comentar que la eficaciay eficiencia en tareas de gestion es-
tarainfluenciada por el “entrenamiento” que han tenido los sistemas de IAGen disponibles. Es
un hecho que las plataformas disponibles no fueron explicitamente disefadas y entrenadas
para fines puramente educativos, por lo que el humano debe estar involucrado en diferentes
partes del proceso, sobre todo en la toma de decisiones. Si se entrena una plataforma con
elementos para detectar errores puede que lo haga bien, pero es importante que en el desa-
rrollo, validacion e implementacion de las plataformas en escenarios educativos, participen
docentes y personas con experiencia en educacion, para no delegar tareas docentes y de
gestion educativa de forma irreflexiva a sistemas informaticos.

7.1. Redaccion de correos electréonicos

Los grandes modelos de lenguaje son capaces de generar texto coherente para tareas diver-
sas, con una complejidad avanzada o para redactar textos sencillos. Crear textos personaliza-
dos para generar avisos de reuniones o0 entregas de trabajos, o crear plantillas para responder
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mensajes electronicos es posible especificando el propdsito del texto que se le solicita a la
IAGen. (Lo, 2023) menciona algunas funciones de asistencia al educador.

7.2. Extraccion de ideas y reformulacion de textos

La extraccion de ideas principales en textos con errores de redaccion, errores gramaticales y
en ortografia puede ser un trabajo que se traslade a la IAGen, con el objetivo de apoyar en la
revision de tareas por el profesorado (Lo, 2023).

7.5. Asistente de revision

La atencion personalizada para los alumnos es un reto para el docente que tiene una gran
cantidad de alumnos. El contar con un asistente de IAGen que, por ejemplo, haga recomenda-
ciones ortogréficas, escriba ecuaciones en formato LaTex para textos cientificos o cree plan-
tillas predefinidas para textos, puede liberar tiempo del docente para que pueda enfocarse en
la interaccion con el estudiantado. Algunas funciones de asistencia al educador los menciona
(Lo, 2023), como la revision de ortografia en documentos, redaccién multilingiie o sugerencias
de redaccion de textos bajo criterios establecidos.
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Generado con IA, generador de imagenes de Bing.

Usos potenciales de INGen por
estudiantes

8.1. Mejora critica de la redaccion de texto

Una de las ventajas de la IAGen es la retroalimentacion inmediata. El estudiante solicita me-
jora de su trabajo escrito, identificacion de los cambios que la herramienta propone con la
justificacion correspondiente y recomendaciones generales para documentos futuros que el
alumno vaya a desarrollar. Otra posibilidad es introducirlo en la evaluacién por pares, estrate-
gia comunmente usada que aporta retroalimentacion personalizada. El problema es la calidad
heterogénea de dicha retroalimentacion. Al enriquecerla con la IAGen, cada estudiante puede
contrastar la version final que toma en cuenta todas las observaciones contra la inicial, lo que
ofrece oportunidades para aprender (Bauer et al., 2023).

8.2. Prompts interactivos

Con IAGen el estudiante puede obtener retroalimentacion instantanea: interactuando con IA se
pueden emitir sugerencias o comentarios solicitando que pregunte sobre un tema que se desea
dominar. Ademas, la IAGen concentra conocimientos de diversas areas de estudio, por lo que se
puede pedir que se comporte como revisor, asesor o0 emisor de recomendaciones al instante.
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Generado con IA, generador de imagenes de Bing.

Usemos la IAGen enformacion con-
tinua y desarrollo de comunidad

Finalmente, la formacion en el uso de estas herramientas sera dinamica y en evolucion cons-
tante, pues la velocidad a la que se generan nuevas posibilidades nos obliga a mantenernos
en permanente revision critica, actualizacion y practica deliberada. Es de vital importancia
identificar comunidades donde seguir aprendiendo y compartiendo experiencias, por lo que
sugerimos algunas estrategias:

« Exploraentuinstitucion si existen grupos de trabajo que se dediquen a esta tematica, para
estar al tanto de las actividades que se realizan en la universidad y en tu facultad o escuela
sobre el uso de IAGen y educacion (por ejemplo: https://iagenedu.unam.mx//; https://
sites.google.com/view/ibero-ia-educa/; https://www.udgvirtual.udg.mx/Guia-IA-UDG).

« Suscribete a alguna de las organizaciones que promueven el uso de IA en educacion, como
la Global Research Alliance for Al in Learning and Education (GRAILE). Estas organizaciones
tienen eventos periodicos sobre el tema (congresos, seminarios web, conferencias en li-
nea, foros de discusion) con expertos internacionales.
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Revisa periodicamente la oferta local y global de cursos, talleres y eventos académicos
sobre el tema, para asistir a aquellas actividades que sean de tu interés. (por ejemplo:
https://www.coursera.org/learn/iagenerativa;  https://www.coursera.org/learn/arti-
ficial-intelligence-education-for-teachers; https://www.edx.org/learn/computer-pro-
gramming/university-of-british-columbia-ai-for-teachers; https://empoweringlearners.
ai/).

Identifica cuentas en redes sociales que publiquen materiales para aprender el uso de es-
tas herramientas. Siguelas y simate a la conversacion con reflexiones a partir de tu propia
experiencia (por ejemplo: @emollick, @gsiemens, @EnglishOER, @leaton01).

Publica tus descubrimientos con hashtags que permitan visibilidad y encuentro con cole-
gas. Te sugerimos probar algunos como estos: #ChatGPT, #ChatGPTEdu #generativeAl
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